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Standardéw ochrony matoletnich
realizujgcych praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w firmie Kaczmarek Serwis

Przemystaw Kaczmarek

Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw

(Dz.U.poz.1606)

2. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo osSwiatowe ( t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( tj.Dz. U. z 2019 poz. 1781)
4. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz.526)

5. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)

6. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (DZ. U. z 2024 poz.560)

Preambuta

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2024 r. poz. 560) w Kaczmarek Serwis Przemystaw Kaczmarek.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnia z szacunkiem
oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami
wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi kompetencjami.
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Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Kaczmarek Serwis Przemystaw Kaczmarek z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra matoletniego
i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy,
realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, stazystdw i wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majaca kontakt z matoletnimi, jesli
kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomos¢ i zaakceptowanie

zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢

ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazaé matoletniego. W sytuacji innej niz wynikajaca
z bezpieczenistwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac stanowczo i zdecydowanie
unikajgc krzyku?.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz aktywnosci z

matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam,

t Krzyk, zaktadajgc pozytywne intencje i cel osoby, ktéra krzyczy nie daje gwarancji zatrzymania/uniknigcia niebezpieczenstwa,
lecz przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego przestraszenia dziecka i w zwigzku z tym do jego gwattownej, niekontrolowane;j
reakcji
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zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz
przebywaé wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur
interwenciji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego tozsamosc i
ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje, uwzgledniajgc

mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1. Doceniajiszanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj réwno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktadaé¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano
zgod opiekundéw matoletnich oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowaé matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania obowigzkéow stuzbowych lub pobytu
na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw matoletniego. Nie
wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub opiekundéw matoletniego,
ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i
innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie matoletniego przez pracownika lub
pracownika przez matoletniego, muszg by¢ raportowane pracodawcy. Jedli jestes ich Swiadkiem reaguj

stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi
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Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktdrych

fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na

potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu

fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec

innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje

matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet przy

Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej
matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegblng ostroznosé wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W
takich sytuacjach powinienes reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedura interwencji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodga i zgodnie z jego potrzeba.

Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow

mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundéw prawnych matoletnich. Obejmuje to
takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami prawnymi,
poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez

kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa
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wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi
by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni matoletnich sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra matoletniego.
W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego
oraz niezwfocznie sporzadzié notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej

za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci

przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych

stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ matoletnich, ktérzy odbywajg praktyczna

nauke zawodu bad?Z staz uczniowski, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych i

ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich

opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twojg cyfrowa aktywnos¢.

1.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty internetowe (np.
grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat rowniez inny pracownik lub
opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za
wiedzg i zgoda pracodawcy i opiekundw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalnosé bluetooth w osobistym urzgdzeniu elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania zachowaj ostroznosc¢ i dystans w celu ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu
granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz matoletniemu mozliwosc
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla matoletniego
pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewnié¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;
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d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
odpowiednio poinformowac matoletniego ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

1. Pracownicy oraz pracodawca dba o to, by matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i tolerancji.

2. Pracownicy zachecajg matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych i udzielania wsparcia, co
przyczynia sie do tworzenia pozytywnych relacji miedzy matoletnimi.

3. Matoletni uczg sie, jak komunikowac sie w bezpieczny sposdb, uzywajac stow, by wyrazi¢ swoje uczucia i
potrzeby.

4. Matoletni uczg sie, w jaki sposdb komunikowac sie ze sobg w sieci internetowej. Pracodawca uswiadamia
matoletnich, by odpowiedzialnie korzystali z nowych technologii, unikali rozpowszechniania tresci
nieodpowiednich lub obraZliwych w stosunku do innych uczniéw.

5. Pracownicy dbajg o to, by matoletni zachowywali wysoka kulture osobistg poprzez unikanie wulgaryzméw,
przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywanie zwrotdéw grzecznosciowych.

6. Matoletni biorg odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i czyny, dbajac o to, by ich zachowanie przyczyniato sie do
tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska szkolnego.

7. Matoletni uczestniczg w aktywnosciach i zadaniach, ktére promujg wspdtprace, uczac sie rozwigzywac
problemy i budowacd zdrowe relacje.

8. Wysmiewanie i ponizanie w relacji matoletni - matoletni jest nieakceptowalne.

9. Wszelkie formy agresji w relacji matoletni - matoletni sg niedozwolone. Pracodawca oraz pracownicy reagujg
na przejawy agresji miedzy matoletnimi.

10. Jakakolwiek forma hejtu w relacjach matoletni-matoletni jest nieakceptowalna. Pracodawca reaguje na
wszelkie przejawy hejtu w relacjach miedzy matoletnimi.

11. Pracodawca regularnie monitoruje zachowania matoletnich, aby zapewnic bezpieczne i pozytywne relacje, a
takze w razie potrzeby interweniowac i zapewniaé odpowiednie srodowisko do rozwoju.

12. Kodeks dobrych zachowan:

— Badz dla kazdego mity i kolezenski.

— Szanuj innych, niezaleznie od tego, jak sie rdznicie.

— Nie obrazaj innych, nie $miej sie z nich.

— Nie bij innych, nie popychaj.

— Wypowiadaj sie kulturalnie, nie uzywaj brzydkich stow, nie przeklinaj.

— Pamietaj, ze inni mogg nie mie¢ ochoty na to, zeby ich dotyka¢ czy przytula¢ — zawsze pytaj, czy mozesz tak
robié. Nie ztos¢ sie, jesli ktos odmdwi. Ty takze masz prawo odmowic.
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— Nie utrwalaj wizerunku innych poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez uzyskania zgody i w

sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢.

— Znajdz wsrdd rowiesnikdw kolege lub kolezanke. Troszczcie sie o siebie.

— Mow gtosno i odwaznie, gdy ktos robi cos, co jest dla ciebie nieprzyjemne.

— Stan w obronie kogos, komu dzieje sie krzywda, o ile sam czujesz sie bezpiecznie.

— Powiedz swojemu zaufanemu dorostemu o tym, ze komus dzieje sie krzywda.

— Gdy ktos dorosty chce z Tobg rozmawiac, masz prawo poprosi¢, by byt z Wami jeszcze inny dorosty lub zebyscie

rozmawiali w takim miejscu, w ktérym widzg Was in

L.p.

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych

Obszar

odpowiedzialnosci

Przygotowanie
pracownikéw do
stosowania standardow
ochrony matoletnich i
monitorowanie
przestrzegania
standardéw ochrony

matoletnich

Zapewnienie
bezpiecznego korzystania

z Internetu

Przyjmowanie zgtoszen

Uruchamianie i prowadzenie

interwencji

Koordynacja wsparcia
udzielanego

matoletniemu

Imie i nazwisko /
Funkcja (osoba wraz Dane kontaktowe

z zastepcami)

Przemystaw 608 814 701
Kaczmarek/

wtasciciel

Przemystaw 608 814 701
Kaczmarek/

wtasciciel

Przemystaw
608 814 701
Kaczmarek/
serwis.kaczmarek@wp.pl
wtasciciel
Przemystaw Kaczmarek/ 608 814 701

wiasciciel

Przemystaw 608 814 701
Kaczmarek/

wiasciciel

Lista miejsc dla opiekunéw prawnych matoletnich oraz matoletnich, gdzie moga uzyskac wsparcie.

1. Pedagog / psycholog szkolny
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Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Okdlna 7, 98-300 Wielun, tel.: 43 8434322,
mgops wielun@post.pl

Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej wiasciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna w Wieluniu, ul. Slgska 23a, 98-300 Wielun, tel.: 43 8434520,
sekretariat@poradnia.wielun.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieluniu, ul. Slaska 23, 98-300 Wielun, tel.: 43 8431490,
sekretariat@pcpr-wielun.pl

Numery telefondw, pod ktérymi rowniez mozna znalez¢ wsparcie:

116 111 - dostepny 24h/7 dni — Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy
800 120 002 — dostepny 24h/7 dni — Ogdlnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 12 12 12 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

22 668 70 00 — poradnia telefoniczna dla wszystkich oséb pokrzywdzonych przestepstwem 7 dni w
tygodniu w godz. 12:00 — 18:00

112 - umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, srodowiska, bezpieczeristwa i porzadku
publicznego przekazanie zgtoszenia alarmowego

niebieskalinia@niebieskalinia.info
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